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Effizientes Praxismanagement:
Von Anfang an erfolgreich

Um eine positive Entwicklung und reibungslose Ablaufe in lhrer Praxis von Beginn an
zu gewabhrleisten, lohnt es sich, die Organisation und das Management bereits bei der
Grundung strukturiert und verlasslich zu gestalten.
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> Gerade in Zeiten von zuneh-
mender Komplexitdt und dem ver-
starkten Fokus auf betriebswirt-
schaftliche Aspekte im Gesundheits-
wesen ist eine professionelle Unter-
stiitzung von unschétzbarem Wert.
Externe Praxismanager bieten genau
das, was moderne Ordinationen

bendtigen, um sich auf ihre medi-
zinische Kernkompetenz konzen-
trieren zu konnen und gleichzeitig
ein effizientes, patientenorientiertes
und wirtschaftlich erfolgreiches Pra-
xismanagement sicherzustellen.

Die Griindung einer Ordination
ist ein anspruchsvoller Schritt, der
neben medizinischem Fachwissen
auch unternehmerisches Geschick
erfordert. Hiufig sehen sich Arzte
jedoch mit einer Vielzahl von admi-
nistrativen Herausforderungen kon-
frontiert, die ihre Zeit und Energie
in Anspruch nehmen. Neben den

medizinischen Behandlungen miis-
sen unter anderem auch Verwal-
tungsaufgaben wie Terminmanage-
ment, Abrechnung, Personalpla-
nung und Praxismarketing bewiltigt
werden. Dieser zusétzliche Arbeits-
aufwand kann bis zu zehn Stunden
pro Woche betragen und fiihrt oft
dazu, dass wichtige strategische
Aspekte vernachlassigt werden.

Externe Unterstiitzung

Hier setzt das externe Praxisma-
nagement an. Die Unterstiitzung
durch einen erfahrenen Praxisma-
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nager ermoglicht es Arzten, sich
schon ab der Griindung voll und
ganz auf ihre drztlichen Tatigkeiten
zu konzentrieren. Die externe Fach-
kraft {ibernimmt dabei die vielfal-
tigen Verwaltungsaufgaben und
sorgt fiir eine reibungslose Organi-
sation der Praxisabldufe und steht
als verldsslicher Partner zur Seite.

In der Griindungsphase beglei-
ten Praxismanager Arzte vor allem
bei der Konzeptionierung und
Umsetzung einer effizienten Orga-
nisationsstruktur bzw. der opti-
malen Gestaltung von Arbeitsab-
laufen und Personalmanagement.
Zudem flieflen die Erfahrungen
der externen Experten auch in die
Entwicklung von Best-Practice-
Modellen ein, die sich anderswo
bereits bewéhrt haben und auch auf
die individuellen Bediirfnisse der
neuen Praxis eingehen.

Rentabilitit des Outsourcings
Externe Praxismanager sind erfah-
rene Fachkrifte, die meist iber
langjéhrige Berufserfahrung und
spezielle Weiterbildungen verfii-
gen. Sie arbeiten selbststdndig und
werden entweder langfristig oder
fiir bestimmte Aufgaben von einem
Praxisinhaber engagiert.

Praxismanager bringen aufier-
dem oft ein Netzwerk von Exper-
ten mit, auf das sie fiir zusétzliche
Unterstiitzung zuriickgreifen kén-
nen. Nicht zuletzt aufgrund des
geringeren Stundensatzes von
externen Praxismanagern (z. B. 150
Euro) im Vergleich zu jenem von
Arzten (z. B. 300 Euro) ist es fiir
Arzte wirtschaftlich sinnvoll, sich
in erster Linie ,wertschépfenden”
arztlichen Titigkeiten zu widmen
und Verwaltungsaufgaben auszu-
lagern.

Unterstiitzung bei

der Digitalisierung

Ein weiterer bedeutender Aspekt
des externen Praxismanagements
liegt in der Einfithrung und Opti-
mierung digitaler Prozesse. Die
zunehmende Digitalisierung im
Gesundheitswesen bietet enorme
Potenziale fiir eine effiziente und
patientenzentrierte Praxisfiihrung.
Externe Praxismanager unterstiit-
zen hier unter anderem bei der
Implementierung elektronischer
Patientenakten, der Einfithrung von
Online-Terminvergabesystemen
oder der Nutzung von digitalen
Kommunikationskanilen. Dadurch
kann letztlich auch die Patienten-
zufriedenheit erhoht.

Eine zentrale Aufgabe des exter-
nen Praxismanagements liegt in
der Abrechnung und dem Pra-
xiscontrolling. Das ist deshalb so
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wichtig, weil dadurch nicht nur
die finanzielle Stabilitit der Pra-
xis und eine gerechte Vergiitung
der erbrachten Leistungen sicher-
gestellt wird, sondern auch die
wirtschaftliche Entwicklung lau-
fend analysiert wird, um friithzeitig
finanzielle Engpédsse zu erkennen
und Chancen fiir eine nachhaltige
Wachstumsstrategie nutzen zu
kénnen .

Kommunikation und Vermittiung
Praxismanager erledigen jedenfalls
nicht nur administrative Aufgaben,
sondern treten oft auch als wichtige
Kommunikationsschnittstelle auf.
Sie vermitteln zwischen der Praxis-
leitung, dem Team und den Pati-
enten. Die offene und transparente
Kommunikation sorgt schliefilich
fiir das positive Image einer Praxis
und trdgt mafigeblich zur Zufrie-
denheit aller Beteiligten bei.

Kurz, die Zusammenarbeit mit
einem externen Praxismanager
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Hygiene- und
Qualitats-
management

Mahnwesen

ermoglicht es Arzten, sich verstirkt
auf ihre Kernkompetenz, die best-
mogliche Patientenversorgung, zu
konzentrieren. Gleichzeitig wer-
den die administrativen Aufga-
ben professionell erledigt, was zu
einer optimalen Praxisfithrung und
gesteigerten Zufriedenheit von Mit-
arbeitern und Patienten fiihrt. Ein
externer Praxismanager kann somit
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auch langfristig einen entschei-
denden Beitrag zum Erfolg und zur
Zukunftssicherung einer Ordina-
tion leisten. |
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