Die praktische Frage

.Kann ich Arzteportale fiir mein
Ordinations-Marketing nutzen?"

Bewertungspgrm le sind fiir viele Arz-
tnnen und Arzte Neuland. Viele der
Mediziner fithlen sich dabei an den
Pranger gestellt. Ich bin aber liberzeugt,
dass die Portale eher eine Chance denn
einer Gefahr darstellen. Denn die Por-
tale sind keine Einwegkaniile, in denen
Arzt und Arztin vorgefithrt werden,
sondern eher Hotspots, in denen die Ordination sich mit ge-
ringstem Aufwand prisentieren kann. Er braucht zum Pati-
entenabschied nur die kleine Bitte um eine positive Bewer-
tung, um das digitale Feedback sprunghaft ansteigen zu las-
sen. Portale wie Docfinder.at oder netdoctor.at, um die bei-
den grofiten zu nennen, liefern wertvolles Feedback. Wenn in
einer Bewertung steht ,,Kein Hallo, Griifi Gott, Guten Tag
oder sonst irgend etwas, als ich das Arztzimmer betrete. Auch
meine Verabschiedung wurde nicht erwidert, dann wissen
die Praxisinhaber, dass sie ein Problem haben. So viel Stress
gibt es gar nicht, dass man keine Zeit zum Gruf§ hat. In
Deutschland hat die Universitit Erlangen-Niirnberg rund
2.400 Arzte und Gesundheitsdienstleister befragt, wie sie mit
Bewertungsportalen umgehen. 55 Prozent von ihnen gaben
an, dass sie ihre Arztbewertungen auswerten und daraus Ver-
besserungsmafinahmen fiir ihre Praxis ableiten. Mehr als die
Hilfte macht dies mindestens einmal im Monat. Fachirzte
sind dabei stirker engagiert: 58 Prozent von ihnen gaben an,
schon einmal Mafinahmen fiir eine bessere Patientenversor-
gung aufgrund von Online-Bewertungen eingeleitet zu ha-
ben. Von den Allgemeinmedizinern stimmten dem 50 Pro-
zent zu. Jeder zehnte Befragte hat aufgrund von Online-Be-
wertungen Schulungen fiir das Praxispersonal durchgefiihrt.
Fast genauso viele haben Mitarbeiterverantwortlichkeiten
umverteilt. Ich halte dies fiir eine clevere Art, den Spiegel zu
nutzen, den die Patientinnen und Patienten dem Ordinati-
onsteam vorhalten. Durch die Distanz zur Ordination halte
ich die Aussagen valider als jede Patientenbefragung.
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