Die praktische Frage

,,Gibt es bei den Personalkosten
der Ordination Spielraum?*

Die Ausgaben fiir die Ordinationsmit-
arbeiter sind neben Miete und Ma-
terial der grofite Kostenblock einer Or-
dination. Das Interesse, die Kosten im
Rahmen zu halten, ist gerade in dieser
Position denkbar grof. Daher ist der
Vergleich zu anderen Ordination wich-
tig. Wir haben unter 400 Ordinationen,
die wir zu unseren Klienten zihlen, einen Uberblick iiber die
diversen Kostenpositionen erstellt und bei den Personalkos-
ten ein sehr homogenes Bild erhalten. Thr Anteil liegt bei 16
bis 19 Prozent des Umsatzes und ist bei nahezu allen Fach-
richtungen und Ordinationsgrofien sehr einheitlich. Die bes-
te Ordination weist Personalkosten von 12 Prozent aus, was
keine sehr grofie Abweichung vom Durchschnitt darstellt.
Eine Erklirung liegt darin, dass die Léhne fiir Sprechstun-
denbhilfen und Assistentinnen sehr einheitlich angesetzt wer-
den und Uberzahlungen selten sind.

Einen weiteren Riickschluss erlaubt die Tatsache, dass die
Kostenanteile bei mehr als drei Mitarbeitern nicht oder
kaum steigen. Das bedeutet, dass grofie Ordinationen ihre
Personalausgaben sehr gutim Griff haben: Der Umsatzanteil
pro Mitarbeiter bleibt bei steigender Patientenzahl konstant
und sinkt nicht, wie dies bei anderen Dienstleistern hiufig
der Fall ist. Zudem zeigt sich, dass der Wertschopfungsfaktor
in der Ordination allein der Arztist. Der Gewinn vor Steuern
bleibt bei den analysierten Bilanzen mit 38 bis 41 Prozent
unabhiingig von der Mitarbeiterzahl konstant. Das bedeutet,
der Arzt verdient nichts oder wenig an der Dienstleistung
seiner Mitarbeiter. Hier bleibt fiir viele Mediziner ein inte-
ressantes Potenzial, seine Mitarbeiter soweit wie gesetzlich
moglich mit Dienstleistungen am Kunden zu beauftragen
und sie vom reinen Abwicklungsfaktor zu einem produzie-
renden Teil der Ordination zu machen. Das bedeutet, Zu-
satzdienstleistungen in der Praxis einzufiihren, die von Mit-
arbeitern durchgefiihrt werden konnen.
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