
DIE PRAKTISCHE FRAGE

Wie arrangiere ich mich mit der

Digitalisierung der Gesundheitsberufe?

IMMER MEHR BEREICHE des
täglichen Lebens werden per
Mausklick geregelt Die Digi-
talisierung ist dabei, in alle
Ritzen unseres Lebens einzu-
dringen. Der Druck der Pati-
entenschaft steigt, ebenfalls
digitale Dienstleistungen an-
ntbieten. Einstweilen sind Di-

Mag. lris Kraft-Kinz agnosen und medizinische
MEDplan 1120 Wien, Beratungen ohne persön-
TeI. 01/817 53 50-260, lichen Kontakt immer noch
www.medplan,afi untersagt. Das Fernbehand-
Fragen&Anregungen: lungsverbotsorgtdafür.
praxis@aerztemagazín.at Dabei fordert der Patient die

Digitalisierung, die er von an-
deren Lebensbereichen gewohnt ist, auch in der me-
dizinischen Versorgung. Die /inderungen erscheinen
mir unaufhaltsam. Und jeder Arzt tut gut daran, den
Wandel genau zuverfolgen.
In Deutschland hat eine Untersuchung im Auftrag
einer Bank die Erwartungshaltung der Patienten ab-
gefragt: Auf die Frage,,Welche digitalen Gesund-
heitsangebote würden Sie sich dauerhaft wün-
schen?" antworteten 59 Prozent Online-Terminver-
einbarung, 32 Prozent E-Mail-Verkehr mit i\rztenl
Krankenhäusern/Apotheken, 27 Prozent Telefon-
Sprechstunde, 26 Prozent Online-Sprechstunde und
immer noch 24Prozent eine digitale Patientenakte.
Und 83 Prozent der Patienten stimmen der Aussage
zu, dass,,die Digitalisierung im Gesundheitsmarkt
noch nicht richtig angekommen ist".
Ich empfehle meinen Klienten, digitale Werkzeuge
wie Online-Terminvergabe oder Mailverkehr im ge-

setzlich erlaubten Rahmen (ohne Diagnosen und
Therapien) zu ntttzen. Trends wie die Online-Sprech-
stunde per Video-Schaltung, die in Deutschland un-
ter bestimmten Voraussetzungen bereits erlaubt
sind, werden auch in Österreich kommen,Jeder Ordi-
nationsverantwortliche tut gut daran, die Trends zu
verfolgen. Übrigens: Auch die Arztwahl erfolgt zuneh-
mend mit Hilfe digitaler Medien.Jeder Dritte infor-
miert sich laut der deutschen Untersuchung über ei-
nen Arzt durch den Besuch der Homepage oder über
Bewertungen auf Online-Bewertungsportalen.


