DIE PRAKTISCHE FRAGE
Wie geleite ich den Patienten
freundlich aus der Praxis?

PFERDE WERDEN von vorne
aufgezdumt. Daher widmen
sich viele Arzte in ihren Be-
mithungen um eine Wohlfiihl-
praxis in erster Linie Themen,
die mit dem Empfang und
dem wichtigen ersten Ein-
druck beim Patienten zu tun
haben: Warteraumgestaltung,
Mag. Iris Kraft-Kinz Rezeption und Mitarbei-

MEDplan 1120 Wien, terauftritt sind in der person-
Tel. 01/817 63 50-260, lichen Wertigkeit der Ordina-
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praxis@aerstemagazin.at  Recht. Allerdings darf nicht
vergessen werden, dass auch
dem Ende eines Patientenbesuches die gleiche Auf-
merksamkeit geschenkt werden muss. Der Abgang
ist ndmlich fiir die Nachhaltigkeit des Patientenein-
druckes entscheidend.
ALS GRUNDREGEL fiir die Verabschiedung muss gelten:
Kein Patienten verldsst die Praxis ohne einen letzten
personlichen Kontakt mit den Mitarbeitern an der
Rezeption. Auch wenn es manchmal hektisch zugeht,
miissen Assistentinnen auf jene Patienten achten, die
dabei sind, die Ordination zu verlassen.
In den meisten Fillen verlassen Patienten die Praxis
nicht unmittelbar nachdem sie das Behandlungszim-
mer verlassen. Meist sind noch Rezepte und Medika-
mente aus der Hausapotheke zu organisieren oder
neue Termine festzusetzen.
DIE EINGESETZTEN Terminzettel eignen sich hervorra-
gend, um sich im Gedéachtnis des Patienten als mo-
derne Ordination mit Service zu positionieren. Meist
werden dafiir Zettel von Pharmafirmen eingesetzt,
die als Werbegeschenke das Ordinationsbudget scho-
nen. Dadurch vergibt man allerdings die Chance, sich
mit eigenem Logo, Namen und Adresse im Heim des
Patienten festzusetzen: Denn der Terminzettel wird
meist irgendwo an die Wand gepinnt — oder geklebt:
Nach Beantwortung der letzten Fragen und Erledi-
gung der Formalititen schliefSt sich der Kreislauf ei-
ner Patientenbehandlung. Der Patient wird mit der
gleichen Herzlichkeit verabschiedet, mit der er emp-
fangen wurde. Und das sollte keine Drohung sein.




